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INTRODUCCION

El Programa de Transparencia y Etica PUblica es una metodologia disefiada para asegurar
la implementacion efectiva de las acciones estratégicas que lo componen. Este programa se
organiza en dos componentes: uno transversal y otro programatico.

el Programa de

cional. Estas
acciones estan vinculadas a los procesos de liderazgo, apoyo, plani evaluacion y
mejora, los cuales son fundamentales para el funcionamiento del comp @ programatico.

El componente transversal agrupa las acciones necesarlas para integre

Realizar una declaracion.
Definir unos objetivos
Determinar el alcance.
Planear estratégicamente su implgms
Asignar la administracion, supervis
Fijar los reportes.
Establecer una estrategia

LoOoNOUThWN =

3do por & 0 31 de la Ley 2195 de 2022. Estas acciones son
Programa y deben ejecutarse de manera articulada, sistémica y

e resaltar que, este documento describe las acciones, responsables y
imiento necesarios para cada etapa del ciclo del programa, asegurando
0s principios de transparencia y ética publica.

su alineacion
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MARCO NORMATIVO

e Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica PUblica”.

e Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion dictan otras
disposiciones”.

e DECRETO 2106 DE 2019 "Por el cual se dictan normas paé
y reformar tramites, procesos y procedimientos iameeesari
administracion publica”.

2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
Ciudadano".
e Ley 1757 de 2015 “Por la cual ¢

al y se dictan otras disposiciones”.
egral anticorrupcion.

ormas orientadas a fortalecer los
sancion de actos de corrupcién y la
publica”.
Riesgo v7 (DAFP, 2025).

ransparencia Y Etica Publica.

elo Integrado de Planeacion y Gestion v6 (DAFP,
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DECLARACION

En la Empresa de Energia de Arauca - ENELAR ESP, reafirmamos nuestro compromiso con
los principios de moralidad, integridad y transparencia que guian nuestra labor como entidad
publica al servicio de la comunidad. Esta Declaracion representa la voluntad colectiva de
nuestros colaboradores, quienes trabajan dia a dia para transformar vidas y contribuir al
desarrollo sostenible del territorio.

Actuamos de manera ética, alinedndonos con nuestra mision de lidad de vida

cuentas son pilares fundamentales de nuestra gestion, as 3 accion esté
orientada hacia el bienestar comun.

Asumimos la responsabilidad de proyectar a ENELAR
Stra organizacion
y sostenibilidad,
la administracion publica.

sea reconocida a nivel nacional por su integ
consolidandonos como un referente en el

En todo momento, nuestras acciones como la honestidad, la

solidaridad, la lealtad, el compromiso y el [ PHRIACipios no solo definen nuestra
manera de actuar, sino que tambi aza que la comunidad deposita en
nosotros, reafirmando nuestrQ

La alta direccion de ENELAR spalda plenamente esta Declaracion,
estableciendo las base ectiva del Programa de Transparencia y

determinacion, recordane on individual contribuya a la transformacion y
proyeccion de a a ey uturo de excelencia.
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OBJETIVO

Objetivo General

Fortalecer la transparencia, la integridad y la ética publica en ENELAR ESP, a través de
estrategias que permitan prevenir y mitigar riesgos de corrupcion, promover una cultura de
legalidad y garantizar el cumplimiento de los valores y principios establecidos en la
Declaracion.

Objetivos especificos

e Disefar e implementar un sistema de identificacid n de riesgos
de corrupcién en los procesos estrateglcos misiona cion de la
empresa, asegurando su revision y actualizacidén an

e Realizar campafas internas y externas d i tacion sobre la

importancia de la ética y la legalidad, alce 5 colaboradores al

final del primer afo del programa y i impacto hacia las partes
interesadas clave.

e Consolidar un mecanismo particip ra la rendicion de cuentas
que incluya informes semestrales a@ dania y foros de dialogo con

los usuarios y demas pa
e Asegurar la adopcién Codigo de Integridad entre todos los
pnto mediante talleres practicos anuales y
la medicién de

segundo ano.

ALCANCE

cia y Etica Publica - PTEP de ENELAR ESP involucra a todos los
anera directa o indirecta, participan en la formulacién, adopcion,
< aluacion de las acciones contempladas en este programa. El alcance se
define a partiifide los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
estableciendo responsabilidades claras conforme a las lineas de defensa organizacional.

Sujetos Vinculados al PTEP

e Grupos de interés internos:
— Funcionarios y empleados:
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Observar y aplicar los principios de transparencia, ética y legalidad en el
cumplimiento de sus funciones. Son responsables de la implementacion diaria del
PTEP y de garantizar su alineacion con la mision y visién de la empresa.

- Gerencia, jefes y directivos:

Responsables de la formulacidn, adopcidén y promocidon del PTEP. Lideran con el
ejemplo, brindaran los recursos necesarios y supervisaran el cumplimiento de las
acciones establecidas.

— Contratistas y proveedores:

Actores externos que, al vincularse con ENELAR ESP, asu 0 de
cumplir con los principios éticos, de transparencia y b % en el
programa. Deben alinearse con los codigos de cong i

Responsables de la implementacion y observancia ¢ piestacion de
sus servicios y cumplimiento de contratos.

e Grupos de interés externos:
— Usuarios y ciudadania:

2 1e i PTEP y juegan un rol clave
%?' s ca de la entidad. Participar

0s d

ar y evaluar el cumplimiento del programa a través de informes y revisiones
periddicas.

¢ Funcionarios y Empleados:

— Implementacion del PTEP en el ejercicio diario de sus funciones.

— Aplicacion de los principios de transparencia y ética, asi como cumplimiento del
Cddigo de Etica y Conducta.

— Participacion en actividades de capacitacion y sensibilizacion.
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e Contratistas y proveedores:
— Alinear a los principios éticos y politicas del PTEP.
— Implementar practicas transparentes en su relacion contractual con ENELAR ESP

e Oficina de Control Interno:
— Evaluacién continua del cumplimiento del PTEP.
- Realizacidn de auditorias internas y sugerencias de mejora.

e Usuarios y Comunidad:
— Participacion en procesos de rendicion de cuentas y auditoria
— Ejercer control social sobre la transparencia y ética i

PLANEACION

La implementacion efectiva del PTEP en ENELAR E i integracién a los sistemas
i0 tucional, en linea con la
dimension de Direccionamiento Estratégi o de Planeacién y Gestion

(MIPG).

1. Formulacion

Durante el primer trime 3pli " la Alta Direccidn, con apoyo de la Oficina
: a Asesora de Planeacion, realizaran las siguientes

Durante el segundo trimestre, la Oficina Asesora de Planeacion, realizaran las siguientes
acciones para validar el PTEP:

e Revisar y ajustar el programa con base en retroalimentacion interna y externa.

e Garantizar la coherencia con las politicas institucionales y las disposiciones legales
vigentes.

e Someter el programa al Comité de Gestion y Desempefio para su analisis y aval.
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3. Consolidacion y Aprobacion

Al finalizar el segundo trimestre de aplicacion del PTEP, la Alta Direccidn, la Oficina Asesora
de Planeacion y la Direccion Administrativa y Financiera, intervendran de la siguiente
manera:

e Formalizar el PTEP mediante su aprobacion por la Gerencia en el Comité de Gestién
y Desempefio.

e Incorporar el programa al Plan de Accion Institucional, definiendo los recursos
necesarios y los responsables de ejecucioén.

4. Publicacion

Al inicio del tercer trimestre, la Oficina de Comunicaciones,
Asesora de Planeacion, realizara la respectiva publicacion g

e Divulgar el PTEP en medios internos (boletines, re ' Agina web,
redes sociales, informes de gestion).

e Generar materiales de comunicaciéon qu
parte de los colaboradores y usuarios.

5. Ejecucion

Todas las areas de la entidad, lide
, ante cada vigencia:

aidas en el programa, integrandolas a los

> cada vigencia, la Oficina Asesora de Planeacion y La Oficina
ipacion de los colaboradores van a:

penentes del PTEP para identificar areas de mejora.
nnovaciones o ajustes segun resultados de las evaluaciones y

7. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacién del PETP, semestralmente, la Alta Direcciéon y la Oficina
Asesora de Planeacion:

e Presentard informes de seguimiento a la Alta Direccién ya la ciudadania, mediante
los mecanismos de rendicion de cuentas.
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Incorporacion al Plan de Accidn Institucional

El PTEP sera incluido en el Plan de Accidn Institucional con una linea presupuestal especifica
que garantiza los recursos necesarios para su desarrollo. En caso de requerirse financiacion
adicional, se identificaran mecanismos alternativos, como alianzas estratégicas o gestion de
recursos con organismos externos.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA

componente programatico tendra un enfoque territorial. S i >'de 2024, el
departamento de Arauca esta clasificado en la catg ida, se adopta para

1.1.

Incluir en el mapa de riesgos, egridad: conflictos de intereses, soborno,
corrupcion y fraude.

Definir cana ales para recibir y tratar reportes de posibles
|rregular|dad estio niendo en cuenta que la participacién ciudadana es

pidas de manera efectiva y registradas adecuadamente. Deben estar
DS canales de denuncia para su recepcion (teléfono, correo electronico,
linea, entre otros).

» Las denuncias deben evaluarse para determinar su credibilidad y
mediante una revision imparcial y medidas que garanticen la
mdependencia de los evaluadores respecto al denunciado. Los primeros
respondientes deben clasificar la denuncia considerando aspectos como lugar, fecha,
sujetos involucrados, reiteracion, impacto, pruebas, riesgos y posibles intentos de
ocultamiento.

La evaluacién permite definir acciones para la investigacion, como recopilar
informacién, tomar medidas preliminares e informar a las autoridades. Antes del
informe, la entidad debe adoptar medidas correctivas, proteger evidencias e
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informacion y brindar apoyo al denunciante. Se recomienda realizar una
investigacion interna antes de enviar la denuncia a las autoridades competentes.

c. Investigacién: Si una denuncia es valida y grave, se realiza una investigacion interna
con entrevistas, revision de documentos y recopilacion de pruebas, evitando
interferir con investigaciones judiciales y cooperando cuando sea necesario. La
colaboraciéon con 6rganos de control y Fiscalia es clave para asegurar la debida
diligencia y transformar los informes en denuncias efectivas.

d. Acciones correctivas: Con base en los resultados de la investigacion, se deben tomar
medidas adecuadas para abordar la denuncia. Esto acluir medidas

disciplinarias, correccion de problemas o cambios en las po edimientos.
e. Seguimiento y comunicacion: Mantener a los denunciantes dos sobre el
progreso de la denuncia y las acciones tomadas.
f. Registro y documentacion: Es esencial llevar un reg 2guro de todas

las denuncias, investigaciones y acciones tomadas

1.3. Accion estratégica 3: Riesgo d
Terrorismo y Financiacion para la
Destruccion Masiva — LA

Gestionar los riesgos de Lavado de Activ iaci rrorismo Yy Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva (LA/FT/FPA gontroles, informes y consultas,
siguiendo la Guia para la Admini retaria de Transparencia.

1.4. Accion estr

@ cesos de conocimiento de la contraparte y debida

Implementar median
diligencia.

ESTANDAR

de la Funcion Publica con el apoyo de la Secretaria de
, €n su ultima version.

contraparte y debida diligencia.
- Implementar mediante un instrumento la metodologia desarrollada por la
Secretaria de Transparencia para la operacion de canales de denuncia.
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EJE 2. Redes de transparencia y articulacion interinstitucional.

2.1. Accion estratégica 5: Redes internas

Establecer espacios donde los diferentes grupos y areas de la entidad puedan dialogar,
intercambiar informacion y trabajar de forma articulada en el desarrollo de las acciones
estratégicas del Programa.

2.2. Accion estratégica 6: Redes externas

Implementar mediante un instrumento acciones para el cumplimient@id beres legales
relacionados con las siguientes redes externas, como minimo;

Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas.

[ ]

e Sistema Nacional de Integridad.

e Modelo Estandar de Control Interno.

e Red anticorrupcion de jefes de control int
ESTANDAR 1

- Implementar mediante un instrume
legales relacionados con las siguiente
o Sistema Naciona dicié

o Sistema Nacio :
o Modelo Estandar'
o Red anti i
- Implementar
las instancias
seguimie ]

mplimiento de los deberes
, COmo minimo:

3 el seguimiento a la participacion de la entidad en
2N las que, por ley, debe participar y para el

0S internos que garanticen los postulados de la Ley 1712 de 2014
2mentarias que se han expedido para reglamentarla y, ademas, deben
entos para promover la transparencia institucional.

- =s

3.2. Accion estratégica 8: Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Recopilar los diferentes instrumentos que la entidad ha desarrollado o desarrollara para
cumplir con la regulacién existente sobre participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
en el marco de los sistemas, leyes y reglamentos que se han expedido y que se recopilan
en la MIPG, en concordancia con las disposiciones especificas que se generen para enfocarla
en temas de transparencia y ética publica.
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3.3. Accion estratégica 9: Integridad en el servicio publico

Recopilaran los instrumentos creados o que se creen para cumplir con las disposiciones
normativas de la Ley 2016 de 2020, en particular, lo que tiene que ver con el Cédigo de
integridad en el servicio publico.

ESTANDAR 1

Implementar un instrumento para garantizar el cumplimig el principio de
transparencia en lo que tiene que ver con la trasparencia a
Implementar un instrumento para garantizar el cumplimi€
transparencia en lo que tiene que ver con la tras
contractual.

Implementar un instrumento para garantizar el

instrumentos de gestion de la informacig@
Implementar mediante un instrumento g i i de accesibilidad en la
informacién que la entidad genere
Recopilar los instrumentos que d o implementar aquellos que se
requieran, para cumplir con la reg i i i6
de cuentas en particular, las 0s y codigos de conducta, si los
alores para resultados del MIPG.

Implementar el Cdigo ehservicio publico.

para capacitar a los funcionarios en ética publica,

DMINISTRACION, SUPERVICION Y MONITOREO

Este apartado detalla los responsables, procedimientos y mecanismos necesarios para
supervisar su implementacion y efectividad.
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Administracion del Programa

Oficina Asesora de Planeacion esta a cargo de la administracién del PTEP, en su calidad
de dependencia directamente vinculada a la Alta Direccidn y tiene como responsabilidad:

e Coordinar la formulacién, implementacion y evaluacion de las acciones del PTEP.

e Garantizar la integracion del programa en los sistemas de gestion y el Plan de Accién
Institucional.

e Presentar informes periddicos al Comité Institucional de Gestidon y Desempefio.

e Proponer mejoras e innovaciones basadas en los result monitoreo vy
evaluacion.

Supervision del Programa

de Gest

La supervision estara a cargo del Comité Institucionsg (
PTEP. Este

asegurando la correcta administracion y monitoreo de
responsabilidad de:

omité tiene la

e Revisar los informes de monitoreo presénte dor del Programa.

e Aprobar modificaciones o0 mejoras al PTEP [tados obtenidos.

e Velar por el cumplimiento de los transparencia en todas las
areas.

Monitoreo del Programa

de la cultura de legalidad: Porcentaje de colaboradores capacitados
ética y transparencia.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno llevara a cabo auditorias anuales para
evaluar la eficacia de las acciones del PTEP y proponer ajustes para mejorar su efectividad.
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Mecanismos de seguimiento

e El monitoreo se apoyara en el sistema de gestion interno y el modelo integrado de
planeacion y gestion adoptado por ENELAR ESP, permitiendo la recoleccion y andlisis
de datos de manera eficiente.

e Se promovera la retroalimentacion ciudadana mediante encuestas, foros y buzones
digitales, asegurando que las percepciones externas también formen parte del

monitoreo.

e Se realizaran revisiones anuales del PTEP para identificaggeportunidades de
innovacion en su administraciéon y monitoreo. Esto inglby adopcién de
herramientas tecnoldgicas y metodologias que optimizan [a el programa
reduciendo cargas administrativas y aumentando su efectivid

REPORTES

El cumplimiento del PTEP sera evaluado a travé fio Institucional

(MDI), gestionada mediante el aplicativo FURAG

Aspectos Transversales: Se evaluaran lo relacionados con:

Implementacio i itucional para la Lucha Contra la Corrupcion.

de acciones antlcorrupC|on y el avance del programa, asegurando

ora de Planeacion, informara al Comité Institucional de Gestion y
Desempeno obre los avances en el cumplimiento de los aspectos transversales y
programaticos, identificacién de riesgos y acciones correctivas implementadas, de mera
trimestral, acorde a la Politica de Administracion del Riesgo — PAR.

Este informe tendra en su contenido:

e Consolidado de los informes de monitoreo.
e Evaluacion general de la implementacion del PTEP.
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e Propuesta de ajustes o mejoras al programa.
e Recomendaciones para la toma de decisiones estratégicas.

Para evitar duplicidad y cargas administrativas, los informes del PTEP se integraran en los
informes periddicos de gestidn ya establecidos en la entidad, ajustandose a las necesidades
especificas del programa, es decir, que para el cumplimiento no este reporte, no sera
necesario un informe aparte.

3 con nuestras
sponsable de
ataciones de

La Secretaria General, como lider de la estrategia de “Generar
partes interesadas’ del Plan Estratégico Empresarial 2024-2027,
incorporar un espacio en los informes para incluir las percepcion
los ciudadanos, recogidas mediante encuestas, foros y otrog

Estos informes internos serviran como insumos para la Alta
oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de 0s ‘€ticos y de
transparencia.

HN,“6omprension y apropiacion de sus
s de ENELAR ESP. Este enfoque integral,
arogramas de induccién, reinduccion y

contenidos por parte de toda
articulado con la formacioén i

uir en los programas de induccién, reinduccion
acion, obijetivos, alcance, planificacion, informes,
EP, asi como la formacion especifica en los instrumentos

de corrupcidn, para todos los trabajadores oficiales y de Libre
ocidn. Estas capacitaciones pueden ser de manera presencial o virtual.

modulos especificos sobre el PTEP en los programas de induccién para

e Reinduccion anual para todos los colaboradores, reforzando los principios y acciones
del programa.

e Aplicacion de encuestas y evaluaciones post capacitacion para medir el nivel de
comprension y apropiacion de los contenidos.

e Seguimiento de la participacion en actividades formativas.
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Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion, debera garantizar foros anuales abiertos
a todos los colaboradores para discutir casos practicos de ética y transparencia en el sector
energético.

La Secretaria General, liderara campafias de Comunicacion Interna, a través del proceso
de comunicaciones:

e Difusion de boletines informativos por correo electrénico.
e Publicacion de contenidos sobre el PTEP en las redes internas, incluyendo videos,
infografias y testimonios de colaboradores.

Articulacion con el Monitoreo del PTEP

La estrategia de formacion sera parte del esquema d€ monitore@hg | del PTEP,
evaluando su efectividad mediante:

e Indicadores de asistencia y participacion eg
e Resultados de evaluaciones y encuesta ;
e Retroalimentacién obtenida en foros y ta

los grupos de interés )
programaticos, asi ce reportes generados en su implementacion. Esta
estrategia sera inclusive da con los principios de transparencia y ética
publica, utilizag T amientas para maximizar su alcance.

Instrumentos y Mecanismos de Difusion

e Pagina Web Institucional:
— Publicacién permanente del contenido completo del PTEP en un apartado exclusivo
de la pagina web de ENELAR ESP
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Actualizacion periddica con informes, resultados, indicadores y actividades donde se
relacione el programa.

Redes Sociales Institucionales:

Uso de redes sociales para difundir resimenes, graficos e infografias relacionadas
con el PTEP.

Promocion de actividades especificas, como capacitaciones, eventos y rendicion de
cuentas.

Medios Fisicos:
Instalacion de carteles informativos en oficinas de atencio
estratégicos.

Distribucién de boletines impresos en zonas rurales

ico y puntos

Correos Electrénicos y Mensajes de Texto:
Envio de boletines informativos a grupo
institucional.
Uso de mensajes de texto para ale izaciGnes claves relacionadas con
el PTEP.

Promocion de buzonesgfis irtue ecibir comentarios y sugerencias
sobre el PTEP.

Inclusién de espaci en los eventos de rendicién de cuentas.

divulgada sea precisa y actualizada.
Supervisar la ejecucion de la estrategia y validar los contenidos clave que seran
comunicados al publico.
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AUDITORIA Y MEJORA

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, sera responsable de
auditar anualmente el PTEP, priorizandolo como una unidad auditable en el marco de su
Plan Anual de Auditoria Interna, buscando:

e Verificar el cumplimiento de los aspectos transversales y programaticos del PTEP.
e Identificar brechas entre los resultados esperados y obtenidos.
e Evaluar la efectividad de los mecanismos de monitoreo impl

Se generara un informe anual que incluird hallazgos, reco
para subsanar las deficiencias identificadas.

El informe sera presentado al Comité Institucional d i6 para su revision
y aprobacion de las medidas correctivas.

s, se identificaran las areas

A partir de los hallazgos de las auditorias y evalua
< n, en coordinacion con los

que requieren intervencioén. Y la Oficina




